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WARUNKI BIZNESOWE

ZALETY

Klient ma prawo do otrzymywania aktualne korzysci, znizki i bonusy
oferowanych CK Best Place. Lista aktualnych wydarzen, rabatéw i
bonuséw mozna znalez¢ na naszej stronie internetowe;j

www.bestplace.sk.

ROZPOCZECIE | ZAKONCZENIE POBYTU

Rozpoczynamy pobyt od godz. 14-¢ej pierwszego dnia, a
zajmowane pomieszczenia nalezy opusci¢ najpdzniej do godz. 10-
ej dnia ostatniego, jesli nie wskazano inaczej. Przerwa ta potrzebna
jest na uprzatniecie pokojow i przygotowanie ich dla nastepnych
gosci. W szczegdlnych przypadkach mozliwe jest zorganizowaé
inne przyjazdu i wyjazdu, w zaleznosci od indywidualnej umowy

z wiascicielem.

SKIEROWANIE NA ZAKWATEROWANIE — WOUCHER
Skierowanie przesytamy drogg elektroniczng lub pocztowg na
adres zamawiajgcego po uregulowaniu wymaganej kwoty za
zamowiony pobyt. Skierowanie uprawnia do korzystania z
zaméwionych swiadczen. Recepcja nie zakwateruje wigkszej ilosci
0s6b, niz uwidoczniona na skierowaniu.

CENY

Nasze ceny sg takie same jak w hotelach, czyli ze nie ptacg wiece;j
niz jesli szukacie zakwaterowania zmudnie same. Ceny pobytu i
dodatkowych ustug swg umieszczone w aktualnych cennikach biura
CK Best Place.

REZERWACJA POBYTU ew. DODATKOWYCH USLUG
Rezerwacje mozna zrealizowac¢ on line, za pomocg formularza na
stronie internetowej www.bestplace.sk, mailem lub telefonicznie. Po
stwierdzeniu mozliwosci rezerwacji w danym terminie bedziemy
kontaktowac¢ sie z Panstwem, aby uzgodni¢ warunki rezerwaciji.
Wyslemy Panstwu potwierdzenie rezerwacji. Po zaptaceniu zaliczki
(ewentualnie petna kwota za pobyt), otrzymaja voucher.

WARUNKI PLATNOSCI
Po potwierdzeniu rezerwacji nalezy w terminie okreslonym w
potwierdzeniu rezerwacji wptaci¢ zaliczke zwykle w wysokosci 50%
catej ceny pobytu (wysokos¢ zaliczki jest podana w potwierdzeniu
rezerwacji). W przypadku braku zaliczki, rezerwacja automatycznie
zostanie anulowana. Doptate (kolejne 50%) nalezy uregulowac
zaptaci¢ w dniu przyjazdu przy zameldowaniu.
W szczegblnych przypadkach, nalezy zaptaci¢ 100% ceny przez
czas okreslony w potwierdzeniu rezerwaciji.
W wyjatkowych przypadkach mozna zaptaci¢ zaliczke za pobyt
50% w czasu podanym w wigzgacym potwierdzeniu rezerwaciji i
doplatu najpézniej do 30 dni przed datg rozpoczecia pobytu.
Jesli zaméwienie pobytu bezposrednio przed przyjazdem, jest
mozliwe w szczegdlnych przypadkach, zaptaty petnej kwoty za
pobyt w dniu przyjazdu na miejscu.
Optate za pobyt mozna uregulowac:
e przelewem bankowym na rachunek:

TATRA BANKA a.s.

numer konta: 2923826897/1100

IBAN: SK37 1100 0000 0029 2382 6897

SWIFT: TATRSKBX

nazwa konta: Cestovna kancelaria Best Place s.r.0.,

Podtatranského 1811, Liptovsky Mikulas, Slowacja

e przekazem pocztowym

Cestovna kancelaria Best Place, s.r.o.
wrzesien 2012

Ostrzezenie! Klient zaptaci wszystkie optaty bankowe i beneficjent
otrzyma petng kwote wptaty.

REZYGNACJA Z POBYTU — WARUNKI ANULOWANIA
Wysokos¢ optat za rezygnacje z pobytu zalezy od czasu miedzy
zgtoszeniem rezygnacji a planowanym rozpoczeciem pobytu. W
terminie Sylwester sa platne specjalne warunki rezygnacii.

Aby zrezygnowac z pobytu, jestes zobowigzany zaptaci¢ koszty
anulowania w nastepujgcy sposéb.

W przypadku rezygnacji:

- wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem pobytu optaty za
anulowanie w wysokosci 10 EUR (optata manipulacyjna)

- 30 —21 dni przed przyjazdem opfata za anulowanie
rezerwacji wynosi 30% catkowitej ceny

- 20— 14 dni przed przyjazdem opfata za anulowanie
rezerwacji wynosi 50% catkowitej ceny

- -13 - 8 dni przed przyjazdem optata za anulowanie
rezerwacji wynosi 80% catkowitej ceny

- -7 imniej dni przed przyjazdem optata za anulowanie
rezerwacji wynosi 100% catkowitej ceny

Anulowanie podczas Sylwestra:
- wiecej niz 46 dni przed rozpoczeciem pobytu optaty za
anulowanie w wysokosci 10 EUR (optata manipulacyjna)
- 45—40 dni przed przyjazdem optata za anulowanie
rezerwacji wynosi 30% catkowitej ceny
- 39— 33 dni przed przyjazdem opfata za anulowanie
rezerwacji wynosi 50% catkowitej ceny
- -32- 20 dni przed przyjazdem optata za anulowanie
rezerwacji wynosi 80% catkowitej ceny
- -19imniej dni przed przyjazdem optata za anulowanie
rezerwacji wynosi 100% catkowitej ceny
Dla specjalnych akgcji, takich jak First Moment lub Last Minute
obowigzujg specjalne warunki anulowania rezerwacji dla kazdej
akcje i kazdego klienta sg przesytane w cenowej ofercie.
W niektérych przypadkach mozliwe jest przygotowanie
indywidualne warunki anulowania dla indywidualnej umowy z
wiascicielem zakwaterowania.

Aby anulowa¢ swdj pobyt i z podanim przyczyny winna by¢ jak
najszybciej na pismie stwierdzajgce, ze: Imie i nazwisko, dane
kontaktowe i daty pobytu. To majg by¢ przesytane listem
poleconym lub e-mailem. Aby okresli¢ liczbe dni w obliczaniu
optatami jest kluczowa data otrzymania pisemnego odwotania
pobytu. Podczas wysytania wiadomosci e-mail, czas od otrzymania
potwierdzenia przez e-mail naszej firmy. Na pisemne odwotanie
pobytu bedg wydawane dokument rezygnacji. Zostanie on wystany
wraz z zaliczki, do ktérej majag prawo.

UBEZPIECZENIE

Ubezpieczenie turystyczne i koszty anulowania nie sg wliczone w
cene. Warunki ubezpieczenia, skontaktuj sie z firmg
ubezpieczeniowag w Twojej lokalizacji.

TRANSPORT

Transport na miejsce pobytu i powrét zabezpiecza sobie kazdy
klient indywidualnie. Na zgdanie Biuro udostepni wszelkie
informacje o mozliwosciach dojazdu do miejsca zakwaterowania.



