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Ubytovanie - Liptov - Tatry

Obchodné podmienky

Vyhody

Klient ma narok na Cerpanie aktualnych vyhod, zliav a cenovych
bonusov poskytovanych CK Best Place. Zoznam platnych akcii, zliav a
cenovych bonusov najdete na nasich strankach www.bestplace.sk.

Nastup na pobyt a odchod

Nastup na pobyt je po 14:00 hod. a ubytovacie zariadenie je potrebné v
defl odchodu uvolnit najneskér do 10:00 hod., ak nie je uvedené inak.
Casovy rozdiel slizi na upratanie izieb a ich pripravu pre dal$ich hosti.
V mimoriadnych pripadoch je mozné dohodnut aj iné €asy prichodu a
odchodu, zalezi na individualnej dohode s majiteflom ubytovacieho
zariadenia.

Ubytovaci poukaz — Voucher

Poukaz zasielame v elektronickej podobe alebo poStou na adresu
zakaznika po uhradeni poZadovanej sumy za objednany pobyt, resp.
doplnkové sluzby. Poukaz Vas opraviiuje na Cerpanie objednanych
sluzieb. Ubytovatel neubytuje viac osb6b, ako su uvedené na
ubytovacom poukaze.

Ceny

NaSe ceny su pultové, tzn. Zze nezaplatite viac, ako keby ste si
ubytovanie pracne hladali sami. Ceny pobytov i doplnkovych sluzieb su
uvedené v platnych cennikoch CK Best Place.

Rezervacia pobytu, resp. dopinkovych sluzieb

Rezervaciu je mozné zrealizovat on-line, pomocou formulara priamo na
nasich strankach, mailom alebo telefonicky. Po overeni dostupnosti
pozadovanych kapacit vas budeme kontaktovat a upresnime
podmienky pobytu. PoSleme Vam potvrdenie rezervacie. Az po
uhradeni preddavku (popripade celej sumy za pobyt) obdrzite
ubytovaci poukaz.

Platobné podmienky
Po potvrdeni rezervacie je potrebné do terminu uvedeného v potvrdeni
rezervacie uhradit preddavok zvy€ajne vo vyske 50% z celkovej ceny
pobytu (vySka preddavku je uvedena v potvrdeni rezervacie). Ak
preddavok nebude uhradeny, rezervacia bude automaticky zruSena.
Doplatok (zvy$nych 50 %) uhradite pri prichode priamo v ubytovacom
zariadeni.
V $pecifickych pripadoch je potrebné uhradit 100% z ceny pobytu do
terminu uvedeného v potvrdeni rezervacie alebo je mozné uhradit
zélohu za pobyt vo vysSke 50% do terminu uvedeného v zavaznom
potvrdeni rezervacie a doplatok najneskér 30 dni pred nastupom na
pobyt.
Ak si objednavate pobyt tesne pred terminom prichodu, je mozné v
niektorych pripadoch uhradit celt sumu za pobyt pri prichode priamo v
ubytovacom zariadeni.
Cenu za pobyt mézete uhradit’:
* vkladom alebo prevodom na ucet:

Tatrabanka, a.s.

¢islo uctu: 2923826897/1100

IBAN pre platbu v SKK: SK37 1100 0000 0029 2382 6897

SWIFT: TATRSKBX

majitel Uctu: Cestovna kancelaria Best Place s.r.o., Podtatranského

1811, Liptovsky Mikulas, Slovensko
* postovou poukazkou
Upozornenie! Prikazca hradi vSetky poplatky a prijemca obdrzi celu
Giastku platby.
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Zrusenie pobytu - storno podmienky

VySka storno poplatkov pri zruSeni rezervacie pobytu zavisi od €asu
medzi okamihom zruSenia pobytu a planovanym nastupom na pobyt. V
termine Silvester platia osobitné storno podmienky.

Ak chcete stornovat pobyt, ste povinny uhradit storno poplatky
nasledovne:

Pri zruseni:

- viac ako 30 dni pred nastupom je storno poplatok 10 EUR
(manipulacny poplatok)

- 30 - 21 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30% z
celkovej ceny

- 20 - 14 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z
celkovej ceny

- 13 — 8 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 80% z
celkovej ceny

- 7 a menej dni pred nastupom je storno poplatok 100% z celkove;j
ceny pobytu

Storno podmienky pocas Silvestra:

- viac ako 46 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 10
EUR (manipulacny poplatok)

- 45 - 40 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 30% z
celkovej ceny

- 39 - 33 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 50% z
celkovej ceny

- 32 - 20 dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 80% z
celkovej ceny

- 19 a menej dni pred nastupom na pobyt je storno poplatok 100% z
celkovej ceny

Pri Specialnych akciach ako Last Minute alebo First Moment platia
Specialne storno podmienky pre kazdu akciu a su zasielané klientovi
vzdy s cenovou ponukou.

V jednotlivych pripadoch je mozné dohodnut aj individualne storno
podmienky na zaklade dohody s majitelom ubytovacieho zariadenia.

ZruSenie pobytu aj s uvedenim dovodu je vzdy potrebné urobit o
najskdr pisomne s uvedenim: vasho mena, kontaktnych udajov a
terminu pobytu. Je potrebné ho zaslat doporuCene alebo e- mailom.
Pre ur€enie poctu dni pri vypocte storno poplatkov je rozhodujuci der
dorucenia pisomného zruSenia pobytu. Pri zaslani e-mailom plati doba
od potvrdenia prijatia e-mailu naSou spolocnostou.

Na zaklade pisomného zruSenia pobytu vam bude vystaveny
stornovaci doklad. Ten vam bude zaslany spolu so zvySkom
preddavku, na ktory mate narok.

Poistenie

Cestovné poistenie a poistenie storno poplatkov nie je zahrnuté v cene
pobytu. O podmienkach poistenia sa informujte v poistovni v mieste
vasho bydliska.

Doprava

Dopravu na miesto pobytu i spat si zabezpeCuje a hradi Kklient
individualne. Na poziadanie mu CK poskytne vSetky dostupné
informacie o moznostiach dopravy do ubytovacieho zariadenia, alebo
zabezpe¢i dopravu do miesta pobytu podla platného cennika.



